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MISE A DISPOSITION

d’outils informatiques
avec aide
a l'utlisation

ACCUEIL

information
et orientation

dans vos démarches
administratives

POUR QUE VOTRE DEPLACEMENT SOIT EFFICACE,._
VOICI UNE LISTE DES DOCUMENTS QUI \
PEUVENT VOUS ETRE DEMANDES : \

(7 Votre carte vitale \
(\/ Vos deux derniers avis d'imposition |
(“/ Votre piéce d'identité /
(/ Votre livret de famille I

(“ Votre relevé d'identité bancaire (RIB) \

6/ Vos trois derniers bulletins de salaire

(“/ Vos identifiants, adresses mails et mots de
passe de vos différents comptes en ligne

N’hésitez pas a nous contacter pour en savoir plus sur les
documents, avant de vous déplacer.




DES REPONSES ADAPTEES
A VOTRE SITUATION

Un conseiller vous accompagnera dans les principales
demarches administratives de la vie quotidienne.

FAMILLE
Création du compte MSA/CAF ~ — — — —
Changement de situation N
Demande de prime d’activité SANTE
Création du compte Ameli/MSA
5 Complémentaire santé solidaire _
@ Carte européeenne d’assurance maladie
( o Carte vitale
RETRAITE
Création d'un espace retraite/MSA
Edition du releV(Jepde carriere \
Déepot de demande de retraite EMPLOI
Création d'un espace Pole Emploi
o = Actualisation
/ - T =2 Transmission de documents
~——-  Accompagnement 18-25 ans
LOGEMENT & ENERGIE — - = — -
T Demande d'aide au logement N
Cheque energie TITRES D'IDENTITE

—| Reéalisation d’une pré-demande

@ pour CNI et/ou passeport

SE DEPLACER T
Création d’'un compte ANTS —

——

a? Démarches carte grise et
perEls de conduire ACCES AU DROIT
—_ = — — Permanences avec un conciliateur
de justice
. FINANCES J
Aide a la déclaration de revenus

et de biens immobiliers AUTRES

( ﬁj Création d’'adresse mail
-~ _— _ - — O

Accés numeérique
~

~N

Les démarches sont assurées en lien avec les partenaires nationaux et locaux
(cf. plaquette des permanences).
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